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1 Beginnen met Hello! Televantage Viewpoint

1.1 Viewpoint opstarten

Wanneer de viewpoint software geinstalleerd is kunt u deze starten door op uw pc te kiezen
voor:

Start = All programs - Vertical Televantage - Televantage ViewPoint.

(uitgaande van een engelstalige Windows XP)

Bovenstaande verwijzing is de standaard, het kan in specifieke situaties voorkomen dat de
Viewpoint op een andere manier gestart moet worden. Vraag in dit geval uw
systeembeheerder om assistentie.

Uiteraard is het ook mogelijk om een snelkoppeling op uw bureaublad aan te maken. Dit kunt
u op dezelfde wijze doen als u gewend bent van andere programma’s.

Na het kiezen en daardoor starten van Televantage ViewPoint verschijnt het volgende venster:

Yertical TeleVantage ViewPoint Log On

User Mamne: |erik SENQEtS
Password:

[ automatically log on as this user

[ [a]'¢ ] [ Cancel ] [ Help ] [ Options => ]

In dit venster vult u uw gebruikersnaam en wachtwoord in. U kunt bij uw systeembeheerder
informeren welke gebruikersnaam en wachtwoord u dient te gebruiken.

Eventueel kunt u deze gegevens samen met andere belangrijke gegevens invullen op het
laatste vel van deze handleiding.

Indien u altijd op dezelfde werkplek inlogt kunt u ervoor kiezen om het vakje
“automatically log on as this user” aan te klikken, u hoeft dan niet iedere keer de
inlog gegevens in te geven.

Vervolgens kunt u doorgaan door op ‘OK’ te klikken
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Als er een foutmelding verschijnt nadat u op ‘OK’ heeft geklikt, kunt u op de knop
‘options >>’ klikken en verschijnt onderstaand venster

Vertical TeleVantage ViewPoint Log On

User Mame: |erik SEMNgers
Password:
] auskomatically log on as this user
Use this phone with YiewPoink
(%) Skakion 10 g
() Remote number: ’—

() eveBear SIP softphane:
() Televantage H.323 softphone

O Mone

Press *0 on vour phone to hear your skation 10,

Server: TELEVANTAGE (]

[ o] l [ Cancel ] [ Help ] [ << Options ]

In dit venster controleert u het Station ID, de Servernaam en tevens controleert u nogmaals uw
gebruikersnaam en wachtwoord.

Het Station ID van uw toestel kunt u achterhalen door *0 te toetsen op uw telefoon.
Uw toestelpositie wordt dan uitgesproken samen met uw intern telefoonnummer.

Is de servernaam niet bij u bekend dan kunt u contact opnemen met uw systeembeheerder.

U kunt de servernaam en uw toestelpositie evenals uw gebruikersnaam en wachtwoord op de
laatste pagina van deze handleiding noteren.

1.2 Viewpoint indeling

Voordat verder ingegaan wordt op de telefonie handelingen zal in dit hoofdstuk kort een
overzicht gegeven worden van de verschillende vensters die Hello! Televantage Viewpoint
kent.

Er kan voor een van de verschillende vensters gekozen worden middels een keuze in de
linkerbalk in de viewpoint. De keuze wordt daarbij gemaakt door op een van de onderste
snelkeuze knoppen te klikken, vervolgens kan in het bovenste venster (Favorite Folders)
gekozen worden voor een sub catagorie.
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1.2.1 Call Monitor

De Call Monitor is het venster waarin oproepen binnenkomen en de bijbehorende informatie
zichtbaar wordt gemaakt. Tevens zullen hier de meeste handelingen gedaan worden in het
dagelijks gebruik aangezien hier oproepen bijvoorbeeld doorverbonden en gesprekken in de
wacht geplaatst kunnen worden.

£ Call Monitor - Vertical TeleVantage ViewPoint |ZHE|E\
File Edit ‘ew Tools Actions Help Dial: Enter a number or name ko dial -
r;-/ﬁ Hew v = T, Superyise o .
Call Monitor % Call Monitor (Al
Favorite Folders X | |G Name o Status Mumber Duration | Cwiner Extensions | Contacts
99 Queue Manitor There are no items to show in this view &) | name o [Ext |persor]
ik Call Monitar R R N
8 Eutensions Hier komen alle gesprekken binnen. 3 E;iféf;;g ois ol
(Let op tabblad onderaan dit venster) &Y Erk Sengers 618 Avaiat
:} Floyd Bloemberg 623 InAM
- ! Folkert Datema 613 OnBre
Naast actieve gesprekken worden ook wachtende B Joromn ndre de s Porte o7 mam
Oproepen Weergegeven_ ﬂ Matc Mulder 611 Availat
#o Marco Toet 632 Out Of
. ﬂ Martien Camphuis 627 Availat
Met de tabbladen onder in beeld bepaalt u welke &Y Wichiel Andre de Ia Porte 623 Avallat
QESprekken getoond Worden ﬂ Michiel Moonen 631 Availat
P Toestel Helpdesk 626 Ouk Of
My phone = oproepen rechtstreeks op uw toestel

All = oproepen voor alle ACD-groepen waar u deel van
uit maakt.

Xxx = oproepen voor de ACD-groep xxx waar u
onderdeel van

In dit vak staat een
overzicht van alle interne
nummers. Eventueel kan dit
overzicht onderverdeeld zijn

Hﬁc P | < uitmaakt(hierbij is xxx de naam van de bewuste ; . >

el Randia < rastony |1 oces | in verschillende afdelingen

(g voice il i2) welke dan als tabblad

2 Contacs onderaan dit venster

2 ca. In dit vak kunnen eventuele notities bij een gesprek weergegeven wordt.

Al Lo .y
: gemaakt worden. Deze notities worden meegezonden

8 configtion indien u het gesprek doorverbindt, tevens kunt u de

(1 miFolders notities achteraf nog teruglezen in de Call Log. | "
+ || My Phone | All ‘ Helpdesk* | Owerloop* | Receptie* | Helpdesk. |Dverlnup| Receptie || INTERM | G5 4 »

Last caller: Toestel Helpdesk at 14-2-2006 10:59; press F11 to reburn the call 0 Items Erik Sengers (x618) - @Ava\lable - ?’E& - ﬁ? FWh
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1.2.2 VoiceMail

In het venster voicemail vindt de volledige afhandeling van eventuele ingesproken berichten
plaats.

U kunt hier zien wie er, wanneer een bericht heeft achtergelaten. Tevens kunnen berichten
voorzien worden van notities en bijvoorbeeld doorgestuurd worden naar een collega.

$ Inbox - Vertical TeleVantage ViewPoint ‘ZHE”‘EQ
Fle Edit Wiew Tools Actions Help Dial: Enter a number or name ko dial -
Bhew v ol 3 X Gk Reply (3 Reply to Al £ Forward o .
Favorite Folders x| &= ¢ B From Received T |Length
& HelpdeskiInbox |2 Martien Camph... vr 10-2-2006 12:04 116
&% ReceptielInbax = FW: Martien Ca... do 9-2-2006 15:04 6:05
& Deleted =] Unknawn i B-2-2006 10:16 23
& Inbox (2) a FW: Admin do 26-1-2006 15:11 7159
i Saved
In dit scherm staan alle voicemail berichten.
U ziet wanneer het bericht ingesproken is, hoe lang het duurt en van
wie het afkomstig is.
Verder kunt u zien of u een bericht al beluisterd heeft of niet.
@ Call Maritor Martien Camphuis - vr 10-2-2006 12:04 | o] mates|
| fé ‘oice Mai [2) | R L. ..
=y, In dit scherm kunnen notities gemaakt worden bij een
23 catog voicemailbericht.
& contatn Indien een bericht vervolgens naar iemand doorgestuurt wordt, zal
O st deze persoon de notities ook zien in zijn/haar ViewPoint.
L = U 00:00.0
Last caller: Michiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press F11 ko return the call 4 Ikems, Z Unheard Erik Sengers (x618) ~ cnvawlable - Q’Fg - ﬁ-‘} FwD
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1.2.3 Contacts

In dit venster is het mogelijk om contactpersonen aan te maken. Op deze manier kan zeer
eenvoudig gebeld worden met uw contactpersonen en kunnen oproepen ook eenvoudiger naar
hen doorverbonden worden. Tenslotte worden contactpersonen (mits juist geconfigureerd)
ook door Hello! Televantage herkent en zal de naam weergegeven worden in plaats van het

nummer.

¥ Contactpersonen - Vertical TeleVantage ViewPoint

File Edt View Inols Actions Help Cial: Enter a number or name to dial

Elew - | B [0 X |56 | @ -

Contacts = Contactpersonen

Favarite Folders X | Na Comparty Tite PIN  Phone Number Yoice Title
89

N
B

&} PubliclContacts 06 |—‘
&) Contacts | b ] |
£§ Contactpersanen ||
[ o |
[ ah |
[ ]
sl
o
[[en|
[
[ =]
o]
[
[+=]
75 callmontor
(g voice wail (2)
{7 calio
% Configuration
[0 AllFolders
.
Last caller: Michiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press F11 ta reburn the cal ITtem  ErkSengers (x618) - @Y Avalable - 7 = {8 FwD
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1.2.4 Call Log

In het Call log scherm kunt u terugzien welke gesprekken u gevoerd en eventueel gemist
heeft.

Ook kunnen hier de notities die bij bepaalde gesprekken gemaakt zijn nog eens terug gelezen
worden.

Tenslotte is het ook mogelijk om vanuit dit scherm oproepen te plaatsen naar personen die u
reeds eerder gesproken heeft of wanneer u oproepen gemist heeft.

# call Log - Vertical TeleVantage ViewPoint (&
Fie Edt View Tools Actions Help Dial: Enter a number or name to dial -
Fabew v S x i zwesks  » Injoutboundcals v @) .

Call Log £ CallLog (Ir

Fovorte Folders x| |ram start Tie + loursten | Resit Lot Message | otes E
5

HelpdeskiCallLag
ReceptielCall Log
<alllog

ichiel Moonen  Erk Sengers
Tosstel Helpdesk  Folkert Datema & others...

: ornecte:
5 26 Blind transfer

27 Wichiel Ancre de... ErikSengers 14-2-2006 10:56:58 05 Comnected
&7 waker wilems  Erik Sengers 10-2-2006 12:55:49 129 Comnected
2 Martien Camphuis  Erik Sengers & others. 10-2-2006 12:03:06 125 Tovoice mai <
27 waler wilems  Erik Sengers 10-2-2006 11:55:38 1225 Comnected
& ik sengers Unknown 922006 12:56:32 248 Connerted
£ onbekendhr.  ErkSengers 9-2-2006 10:268:24 317 Comnected
# enmaGuely  EvkSengers 922006 10:15:24 26 Connected ]
< ] >
VichielMoanen - 14-2-2006 13:20:15 [@ vistory | o] otes |
13:20:08 00 Newcallto 618 from x631 Michiel Moonen on Station 9
13:2008 00 Routed to user Erk Sengers x618
13:20:08 00 Using S taking cals; febl
13:20:08 00 Tryingwhere]am
13:20:08 00 Ringing Virtua Station 16389 of 0621592702 Erk Sengers x615 for 30 seconds
13:20119 111 Answered at Vitual Station 16383 at 0621552702
13:22:17 208 Michiel Moonien x631 put on hold by Erk Sengers 618
1330 110 vitua Station 16389 because this p Qup
133011 11:03  Michiel Moonen x631 disconnected on Station § becalse the other party hung up
133014 1008 Cal completed

;1,‘?3 <al Moritor

(g veice mal(2)

£ contacts

[Hciig

%8 configuraion

[ AllFolders
Nates

o
Last caller: Michiel Mocnen at 14-2-2006 13:13; press FiL ko return the cal S7Mtems  ErkSengers (618) ~ (@Y Avalable -~ 74 - |8 FwD.
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1.2.5 Configuration

In het Configuration venster kunnen per gebruiker verschillende zaken aangepast worden. Zo
kunnen hier bijvoorbeeld een of meerdere begroetingen ingesproken worden, kan een
routering aangemaakt worden, kunnen persoonlijke statussen aangepast of aangemaakt
worden en kunnen Call rules aangemaakt worden om voor bepaalde bellers een andere
routering te gebruiken.

@' Personal Statuses - Vertical TeleVantage YiewPoint

Ele Edt View Tools Actions Help Disl: Enter anumber or name todial =
Duew - | @ ¥ .
Configuration & Personal Statuses
Favatite Folders x| | (3 Name £ |'where T am Greeting Routing List Taking Calls
@ Call Rules Default location Default {Initial Greeting) Default {Skandaard)
= Greetings @ avalable (Non-Que... Default (Initial )] Default (Skandaard) Ves
.g Personal Statuses @ ivailable (Queue 0., Default location Default (Initisl Gresting) Default {Standaard) Mo
¢ Routing Lists @ Do Hat Disturk Default lacation Default (Initial Gresting) Mist staren Ha
$ Publiciorkgroups % In A Mesting Default location Default (Initial Gresting) ~ Naar receptie Ho
Workgroups ¥ On Ereak Default lacation Default (Initial Gresting) Default (Standaard) Yes
j_ On Wacation Default lacation Default (Initial Greeting) Miet skoren Mo
e Out OF The Office Default location Default (Initial Greeting) Miet storen Mo
1P cal Moritor
(g woice Mal 2)
@ Contacts
[ caon
|j All Folders
g5 -
Last caller: Michiel Moonen at 14-2-2006 13:13; press F11 ko return the call GBltems  ErikSengers (x618) ~ @YAvaiable ~ i - | {8 FwD
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2 Hello! Televantage Viewpoint gebruiken

2.1 Algemeen

2.1.1 Wijzigen van persoonlijke status

Bent u op een bepaald moment niet beschikbaar voor gesprekken dan kunt u in de viewpoint
uw eigen persoonlijke status wijzigen. Dit doet u door rechts onderin het venster op de knop te
drukken die de actuele status aangeeft. Nadat u op de knop drukt ziet u het Pop-Up scherm
zoals in onderstaande figuur.

| Call Monitor - Yertical TeleYantage ViewPoint

Favorice Folders X | |2 Name »] humber Duration | Owner Eutensions | Contacts

of F {7 o oI F oF oF oF oF T |V
PR D

i
Toestel Helpdask 626 OutOf

> ation
1l AiFoick
0 A polders .

@ Available ( 4
E. [myn Al | H & | o * | R . Helpdesk. | Overloop vl

=] hone
=] I telndesk verloop* | Receptie’ @) bl (o )

Last caller: Michiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press F11 to return the call Oltems  Erk Sengers (x618) - |3 On Breek

In het Pop-Up scherm heeft u de keuze uit een aantal standaard statussen:

Available = beschikbaar voor gesprekken
Do not disturb = niet storen

In a meeting = in vergadering

Out of the office = buiten kantoor

On vacation = op vakantie

Indien u ook actief bent in een ACD-groep (ook wel Queue genoemd) heeft u de beschikking
over 3 extra statussen.

Available(Queue only) = Alleen beschikbaar voor oproepen van de ACD-groep(en).
Available(Non Queue) = Beschikbaar voor alle oproepen behalve van de ACD-groep(en).
On break = Met pauze.

Standaard betekent iedere status behalve de ‘Available’, ‘Available(Queue Only)’ en
‘Available(Non Queue)’ dat er geen oproepen worden aangeboden op uw toestel. In dat geval
zullen oproepen standaard naar uw voicemail box gerouteerd worden. U kunt deze routering
zelf aanpassen via Configuration. (U kunt hier meer over lezen in het hoofdstuk voor
geoefende gebruikers).
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2.1.2 Doorschakelen van uw toestel

U kunt automatisch doorschakelingen realiseren door de routering bij een bepaalde
persoonlijke status aan te passen. Op dat moment is de doorschakeling actief wanneer de
bewuste persoonlijke status actief wordt gezet.

Indien u dit eenvoudiger wilt doen kunt u via de volgende opties kiezen voor het handmatig
doorschakelen van uw toestel:

Tools = Call Forwarding...

Dial: Enter anumber or nameto dil

4 [Ext | Persar
616 OutOF
615 InAM
618 Avalat
623 InAM
619 Onbre

617 _InAM

fvaiat

632 OutOf

Unpark.
Audio Output
2 Empty Deleted Foler

Speed Dial Shorteuts.

627 Avalat
s Parte. 620 Avalat
631 Avalat
626 OutOf

>
£ vistory [ L otes |

[0 Al Felders 9 3
B8 . [MyPhone | Al | Hopdesk* | Overloop® | Recoptio* repdsck | Overloap | Recepie | ITERN | 65< »

Last caler: Pichiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press F1 1 to return the call Oltems  ErkSengers (x618) - @) avalable %y - | FuD

Vervolgens ziet u het venster dat weergegeven staat in onderstaande figuur.
In dit venster kunt u het nummer ingeven waarnaar u wilt doorschakelen.

+ call Forwarding

Farvvard calls {change "ihere T Am')
Forvard to 1 Call Me at Ancther Location \
Call using: 0 - Phone number

IName fHumber: 06123456789 7

Contacts Name
Extensions i
o

My Humbers o

] Attempt Centrex/PEX transfer

U kunt met de knoppen aan de linker zijde bepalen of u wilt doorschakelen naar een
contactpersoon, een intern toestel of een van uw eigen nummers. Tevens kunt u altijd bovenin
een extern nummer ingeven waarnaar u wilt doorschakelen. Let er in dat geval op dat u de
juiste ‘call using’ optie selecteerd. Standaard zal dit ‘0’ moeten zijn. (dit is de nul die u
normaal kiest voor een buitenlijn, en deze kan in het nummer dus weggelaten worden)
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2.2 Call Monitor

Als een nieuwe oproep op uw toestel overgaat, zult u deze zien in het hoofdvenster van de
Call Monitor. U kunt de oproep gewoon beantwoorden door de hoorn van uw toestel op te
nemen.

(Indien u een Softphone gebruikt kunt u de oproep beantwoorden door op het hoorntje onder
het ‘Action” menu te klikken(Take Call))

Nadat een oproep beantwoord is, (zoals in onderstaande figuur) kunt u verschillende acties
ondernemen met het gesprek denk hierbij aan doorverbinden, in de wacht zetten, een
conferentie opzetten en nog veel meer.

De belangrijkste functies zullen verder in dit hoofdstuk beschreven worden.

2" Call Monitor - Vertical TeleVantage ViewPoint
File Edt Yew Tools Actions Help

fatew | o & | = A Transfer @8 Conference @ 7S o TSyspeise 5% @ .

Call Monitor

Favorite Folders X | |G Hame P stak Humby Durati O Extensions | Contact:
] onitor My Ph 5 ® Ext | Persor
o cal il Michiel Moan: Active &3 17 ErkSengers | %y G ar 616 OUEOf
8 e e ) 615 Avalat
R @) Ei 615 Avalat
L 623 InAM
%y B Fol 619 On B
%y B e 617 InAM
L 611 Aivailat
s e 632 OutOf
el ] 627 ivalat
e ] 629 Availat
LM 631 Awalat
5 @ To 626 OutOf
< >
all Monitar —
(T [ |
[ Woice 1 (2)
53} contacts
[ caton
{o% Confiquration
[ Al Folders % 5

B . | myehone | an Helpdesk* | Overloop® | Receptie® Helpdesk | Overloop | Receptie | INTERN | G5 4 »

Last caller; Michiel Maonen at 14-2-2006 13:19; press F11 ta return the cal 1ltem  ErikSengers (x618) ~ @Y Avaiable * 73 - {8 FwD

Een actie op een actief gesprek kan via verschillende ‘knoppen’ gestart worden.

De belangrijkste twee zijn

via het snelkoppelingen menu bovenaan in de Viewpoint (direct onder de menu-balk)

Door rechts te klikken in het Call Monitor venster op het actieve gesprek

In de uitleg in de volgende paragrafen zullen we uitgaan van de eerste optie. Uiteraard is het
altijd mogelijk om via een van de andere opties de handeling uit te voeren.
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2.2.1 Een oproep in de wacht plaatsen

Om een gesprek dat u nu voert in de wacht te zetten kunt u op het ‘handje’(Hold) klikken
schuin onder het ‘action’ menu.

& Call Monitor, - Vertical TeleVantage ViewPoint

Fle Edt vew Tools Actors Hep Dy Enter 2 rumber o name todial  ~
Falew + | & o= A Transfer @§ Conference @ AW o Wowevise 53 @) .
Call Monitor *+ Call Monitor (All)
Favorite Folders X 5 Name J status Number Duration  Owner Extensions | Conkacts
88 Queue Monitor =I My Phone £y jame. 4 |Ext | Persar
%SPMWW e . o ELEEDIE | 7y 6% ard vissers 616 OLOF
enstens s 3 % enma meig 615 Inam
5 pold Ctrl+H
B o aTR %o @) Erksengers 618 Avalat
By =y % Floyd Bloemberg 623 InAM
£ Tek Disssage cols Sy @ Fokert Dtema 619 Onbre
% @ Jeroen Andre de la Porte 617 ImaM
A Trandter e R Q) Marc Muider 611 Avaiat
% & Marco Toet 632 OutOf
@ corference
4 @) Martien Camphuis 627 fvalat,
@ Start Recording 7% @) Michiel Andre de la Porte 629 Avalat
Ra @) Michiel Moonen 631 Avalat
23 Announce Caller %% e Tosstel Helpdesk 626 Out Of
B tute
Enter Accourt Cocle. .
= Insert Audio >
3 supersse S
2% Discornect
< | @ Reverse Phone Mumber Lookup.. 3
48 el wonitor
Michiel Moonen - 631 i Hiskary [ | Notes |
[y VoicsMail2)
£33 Contacts
[ carog
8 confiuraton
[0 Al Felders 9 | 3
~ [[WyPhone | Al | Helpdest® | Gvedoop® | Receptie® Helpdsck. | Overloap | Receptie | mTERN | 65 < »
Last caler: Pichiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press F1 1 to return the call iltem  Erk Sengers (x618) - @) Avalable ~ %y - | FwD

Om het gesprek daarna weer uit de wacht te halen klikt u op het ‘groene hoorntje’(Take Call)
links naast het ‘handje’.

2.2.2 Doorverbinden

Een van de meest gebruikte functies op een telefooncentrale is wel het doorverbinden.
U kunt dit met Hello! Televantage heel eenvoudig doen door op de knop transfer te drukken.

£ call Monitor, - Vertical TeleVantage ViewPoint

Ble Edt Wew Toos Actions Hep Dial: Enter s number or name to dial

LN NE=]  Transfer @ Conference @ AWB = Bouweise SN @ .

Call Monitor *+ Call Monitor  (All)

Favorite Folders x| | ame: oF | status Number Durztion | Onner Extensions | Contacts
Queus Moritor > MName * Ext Persor
ﬂg‘ ﬁ‘ Mantor 2| %y & ard issers 615 outof
Htensions i *y @) Emma Gmelig 615 Avalat
% Hoid crl+H
& pu i %o @Y Eriksengers 618 Avalal
- ] " % & Floyd Bloembero 623 InAM
1 Take Message Chrl+5 5 I Folkert Datema 613 OnBre
% % Jercen Andre de I Porte. 617 InAM
A Transter e o @ Marc Muder 611 Avalat
@ Corference Ty @ Marco Tost 632 Outof
E % @) Martien Camphuis 627 Avalal
@ stark Recording % @) Michiel Andre de la Porte 629 Avalat
%o @ Michiel Maanen 631 Avalat
% arnounce Caler T4 @ Tosstel Helpdesk. 625 outof
% mre
Enter Account Code...
= Insert Audio »
1 supervie ,
2% Disconnest
TS catvor < | 85 Reverse Phone Humber Lookup. >
Michiel Moanen - 631 0 Histary | 1] Notes |
Eé Woics Mail (2)
£ Contacts
[ calog
8 Configuraton
[ 40 Folders 4 ] 5
BB - [ ryphone | AN | repded | Overlosp® | Recepte” Helpdesk | Overloop | Receptis | INTERN | 65 ¢ »
Last caller: Michiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press FL1 b return the call tltem  ErkSengers (x618) ~ @) available - % - & FuD
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Nadat u op de knop Transfer heeft gedrukt zal onderstaand venster verschijnen.

&% Transfer 'Michiel Moonen' to |Z‘@@

Mew Call I

Call using: v

Mame/E xtension: 615 v

Contacts G (%) Mame 4 |Ext |Personal Status ... | Title DID & E

,W “& e Ard Yissers 616  Qut OF The OFfice 346
‘." Emma Gmelig Available 346|
Wiorkgroups %o @Y Erik Sengers 618  Available 346
My Nurnbers a'& 3’ Floyd Bloemberg 623 In A Meeting 346
%y B Folkert Datema 819  OnEreak 396
he ) F:)" Jeroen Andre dela... 617 In A Meeting k1)
% &Y Marc Mulder 611 Availahle 346
“& e Marco Toet 632  ©Qut OF The OFfice 346

he} ﬁ Martien Camphuis 627 Available A6
< >

Helpdesk | Overloop | Receptie || INTERM | GSM EM-sync

Transfer: O Blind (%) Supervised ko Voice Mail

I oK H Cancel H Help ]

In dit venster kunt u kiezen voor een extern nummer of een collega waarnaar u wilt
doorverbinden.

Tevens kunt u aangeven of u het gesprek ‘blind’(zonder vooraankondiging) of
‘supervised’(met aankondiging) wil doorverbinden.

Tenslotte rond u de doorverbind actie af door op ‘OK’ te klikken.

Indien u gekozen had voor ‘Blind’ heeft u het gesprek na het klikken op ‘OK” direct
doorverbonden en kunt u de hoorn op de haak leggen; indien u voor de optie ‘Supervised’ had
gekozen zal een nieuw venster verschijnen met daarin drie keuzes: Complete, Conference en
Cancel.(De knop Conference wordt pas actief als degene naar wie u wilt doorverbinden de
hoorn heeft opgepakt)

Supervised Transfer

ﬁ Transferring ko Emma Gmelig:

Met Complete verbindt u het gesprek daadwerkelijk door, met Conference zal een ‘drieweg’
gesprek opgezet worden waarbij zowel degene die u heeft gebeld, uzelf en degene naar wie u
wilde doorverbinden aan het gesprek deelnemen.

De laatste optie zorgt ervoor dat u het gesprek met degene naar wie u wilde doorverbinden
verbreekt en het oorspronkelijke gesprek weer terug aan de lijn krijgt.

Een tip bij deze manier van doorverbinden is om voordat u op de ‘transfer’ knop drukt, u
eerst op de ‘hold’ toets (het ‘handje’) drukt. Op deze manier wordt het gesprek al voor de
doorverbind actie in de wacht gezet, en hoort de klant u niet meer tijdens het doorverbinden.
Dit is anders wel het geval totdat u in het doorverbind venster op ‘OK’ geklikt heeft.

Naast de hierboven beschreven manier van doorverbinden is het ook mogelijk om door middel
van slepen een gesprek door te verbinden. Dit is op zich sneller, echter het risico bestaat dat u
een gesprek te vroeg of te laat los laat en het gesprek ‘ergens’ in het systeem verdwijnt(bij een
andere collega)...

U kunt na onderstaande uitleg zelf bepalen welke methode u het makelijkst vindt en deze dan
gebruiken.
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Het doorverbinden door te slepen gaat als volgt:

Blind doorverbinden kunt u doen door met de linkermuistoets op het gesprek te klikken en de
linkermuistoets vast te houden. Vervolgens beweegt u de muis(u heeft de linkermuistoets nog
steeds ingedrukt) naar het scherm waarin de status van uw collega’s is afgebeeld, en laat u de
linkermuistoets los boven de persoon naar wie u wilt doorverbinden. U heeft het gesprek nu
doorverbonden.

Supervised doorverbinden doet u op exact dezelfde methode als het blind doorverbinden,
echter houdt u nu voordat u met de linkermuistoets op het gesprek klikt en de linkermuistoets
ingedrukt houdt eerst op de CTRL-toets op het toetsenbord. U houdt de CTRL-toets ingedrukt
totdat u de linkermuistoets heeft los gelaten(dit doet u pas nadat de muispijl boven uw collega
staat naar wie u wilt doorverbinden) nadat u de linkermuistoets heeft losgelaten ziet u
onderstaand scherm in uw beeld verschijnen om de doorverbind actie helemaal af te ronden.

Supervised Transfer

ﬁ Transferring ko Emma Gmelig:

2.2.3 Uitgaand bellen

Het uitbellen via Hello! Televantage kan op dezelfde manier als u reeds gewend bent met uw
huidige telefooncentrale. Dat wil zeggen, u kunt andere mensen of bedrijven eenvoudig
telefonisch bereiken door het gewenste nummer in te toetsen op uw telefoontoestel.

Daarnaast is het mogelijk om gebruik te maken van het ‘Dial’ venster rechtsbovenin de
ViewPoint.

# Call Monitor - Vertical TeleVantage ViewPoint
Be & dow Dok drtors b Gl 08552353

Suliow + | 1y Superses @

Favarite Folders. x Fmame o status
iz

" s omee
¥ Cusue Mot e a0 o o o show n Ui view

631 QU
6% Aol

{7 ot Monkor
[ voics et
3 conats
(3 carion
7 carfguraten
3 At Foders " "
- [Fyrrase | ] rabee | oveon | rocsoe Helpdesk. | Overlosp | Recepiie | ITERM | G54

Lask callr: Mertien Camphis ot 17-2-2006 14:1; press F | ko return the call Oltems  Erik Sengers (x615) - g)dvalasie = 7% -

In dit venster kunt u eenvoudig een intern of extern nummer intoetsen (let op: een extra nul
(0) is hier niet nodig). Nadat u het nummer ingetoetst heeft drukt u op <Enter> en het uw
toestel gaat over. Nadat u het belsignaal op uw toestel beantwoord heeft door de hoorn op te
nemen of uw headset te activeren zal het nummer gebeld worden.

Naast het invoeren van ‘gewoon’ een nummer kunt u ook direct de naam van een
contactpersoon of een collega intoetsen.
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Mocht een bedrijfsnaam of contactpersoon meerdere malen in uw contactlijst voorkomen
verschijnt het venster zoals afgebeeld in onderstaande figuur, en kunt u alsnog de door u
gewenste contactpersoon selecteren en bellen.

Dial

x)

Matches found:

Eain Mulligan, Contacts

Verder is het ‘Dial’ venster handig voor gebruik in combinatie met andere software pakketten
of internet, want u kunt een nummer uit een dergelijk pakket kopieeren en vervolgens plakken
in het ‘Dial” Venster. Hierdoor hoeft u helemaal geen nummer meer in te toetsen en kunt u
toch bellen.

Tenslotte kunt u altijd ook nog gebruik maken van de windows ‘sleep’ functie. Door gebruik
te maken van deze functie, kunt u uit een willekeurig programma een telefoonnummer
selecteren en deze slepen naar de Call Monitor. Op het moment dat u het nummer in het Call
Monitor venster ‘los laat’. Zal het nummer gebeld worden.

2.3  Voicemail

2.3.1 Berichten luisteren

Om ingesproken berichten te kunnen beluisteren kiest u voor de hoofdcategorie ‘Voice Mail’
linksonder in de ViewPoint. VVervolgens zullen in het venster boven deze knoppen de voor u
beschikbare voicemailboxen getoont worden. Nadat u de keuze heeft gemaakt voor de
voicemailbox ziet u in het middelste venster van de ViewPoint een overzicht van alle
ingesproken berichten voor die voicemailbox. Uit deze lijst kunt u het door u gewenste bericht
selecteren dat u wilt horen.

B Inbax - Vertical TeleVantage ViewPoint
Be B0t uew Dok AR HED Ol 0346552333
whew v S

X | oo Rk to M) Fornad g o | @

o @

Volce Mall

Favortta Fobdars %12t 8 From Recsived T Lengh
& Helpdesidinbox FW; Adnin 0 26-1-2006 15111 759
% Receptisllibor
& Deleted

&
# soved

{28 ol Montor W A - do 26-1-2008 15,00 o tekes

[ wocerst
B cortats
[ canno
B corfiquratin
I rokders
=. " = o200

Lot et a1 Then  ErkSengers (618) - @ Avalate - % -
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Voordat u een bericht gaat beluisteren is het belangerijk dat u eerst helemaal rechts onderin de
ViewPoint kiest op welke manier u het bericht wilt beluisteren.

U heeft de keuze uit de volgende twee opties: Via de telefoon of via de speakers van uw PC.
De optie die op dit moment actief is, is te herkennen aan het icoontje in de knop(Hoorn =
optie telefoon, Luidspreker = optie PC).

U kunt de huidige instelling aanpassen door op de knop te klikken en de door u gewenste
optie te selecteren.

5;
]
i

s Ak do 312008 1500 s

veEee

Pfid

B esrs
Loot o 4 31-2:2006 %54, Ullen  EdkSeogms (151 = @) Awmii - [0 ]

Nadat u de keuze heeft gemaakt voor de manier van beluisteren, kunt u het bericht selecteren
dat u wilt horen en vervolgens op de afspeel toets drukken.

Tijdens het beluisteren heeft u de mogelijkheid om het afspelen te pauzeren, door te spoelen,
terug te spoelen enz.

Middels de “pijltjes’ onder de afspeelbalk kunt u ook een bepaald stuk van het bericht
markeren. Kiest u voor afspelen nadat u een stuk van het bericht gemarkeerd heeft, zal alleen
het gemarkeerde deel afgespeeld worden.
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2.3.2 Berichten doorsturen

Net als bij e-mail kunt u ervoor kiezen een voicemailbericht door te sturen naar een andere
gebruiker.

Om dit te doen, selecteert u het gewenste voicemailbericht en klikt u op de knop ‘Forward’.
U ziet dat een venster zoals afgebeeld in onderstaande figuur.

#; Forward Message

Recipients
Available Users: Recipients:

Dealer_Manager Kamere A ‘= Folkert Datema

Dealer_Manager Kamere

Jranzg

Emma Gmelig

Erik Sengers

Flrvwrd Rlnembern b’
Opkions
[private [urgent
Audio
I @ HER 00:00.0
Motes

[ Send ] [ Cancel ] [ Help ]

In dit scherm kunt u de gebruiker(s) of groepen selecteren naar wie u het bericht door wilt
sturen.

Vervolgens kunt u nog aangeven of het bericht als private(prive) of urgent aangemerkt moet
worden.

Dit doet u door de betreffende opties te selecteren.

Verder kunt u zelf nog wat opmerkingen erbij tikken in het veld ‘notes’ of opmerkingen
gesproken toevoegen door in het veld ‘Audio’ op de opname knop te drukken.

Na alle gewenste aanpassingen drukt u op de knop Send en het bericht zal worden
doorgestuurd naar de door u geselecteerde personen.
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2.4 Contactpersonen

De knop contacts geeft toegang tot de contactpersonen van de Viewpoint. Net als bij
Voicemail kan de contactpersonen lijst bestaan uit meerdere mappen waartoe u toegang heeft.
Standaard heeft iedere gebruiker een public(algemene) map en een Personal(Persoonlijke)

Contactpersonen map.

Standaard zal het zo zijn dat uw systeembeheerder de contactpersonen in de ‘public’ map
onderhoud en dus toe kan voegen, aanpassen of verwijderen. Uzelf kan dit doen voor de

‘personal’ map.

Indien u een nieuwe contactpersoon wilt aanmaken kunt u dit doen door te kiezen voor
Contacts en vervolgens de juiste contactpersonen lijst (Public, Personal of anders) en
vervolgens klikt u op de knop ‘new’. (zoals te zien is in onderstaande figuur)

x| [ame Company Tt PIM | Phone Number woics Tite 123
06123456789
ab

428 el onieor
[y VoksMiai
[ carog
8 confiuraton
[ Al Folders

=i

Last caller: Unknown - Unknown 05302585600 at 21-2-2006 15:25; press F11 to return the cal iltem  ErkSengers (<518) + @) Avalabe ~ @) +

Nadat u gekozen heeft voor ‘New’ zal het volgende venster getoond worden:

& Untitled - Contact E”E|E|

Create new contack in folder: | Contactpersonen (Persondl) v

General 1 Caller Identification }

General Phone numbers and addresses

Address Description ~

First: name: pitie Tame
Last name: puk
Companty:

Title:

Account cods:
Preferred telephone prompts <

Nederlands v

Motes

[ Ok ” Cancel ][ Apply ][ Help ]

In het venster zoals hierboven weergegeven kunt u alle door u gewenste gegevens invullen.
Zoals u ziet kunt u meerdere nummers voor een contactpersoon definieeren.

Als u kiest om een nummer toe te voegen of te wijzigen, klikt u op ‘edit’ onder het veld met
telefoonnummers, nadat u het type nummer (bijv. Business of Mobile) geselecteerd heeft.
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Nadat u op ‘edit’ geklikt heeft verschijnt onderstaand venster.

Mobile - Address 3]

Call using: 0 - Phone nurmber R

«

Humber:

Descripkion:

Use this number as caller identification For this contack

[ oK H Cancel ][ Help ]

In dit veld Kiest u voor een ‘prefix’ (Een prefix is het nummer dat gekozen wordt om extern te
kunnen bellen; standaard is dit een ‘0’)

Vervolgens kunt u een nummer invoeren (zonder voorloop nul, aangezien u deze al bij de
vorige instelling gedefinieerd heeft) en ook het geven van opmerkingen is nog mogelijk.

Tenslotte kunt u via de twee selectie vakjes nog aangeven:

of u de contactpersoon a.d.h.v. het nummer wilt laten herkennen

(Net als bij uw mobiele telefoon wordt in de ViewPoint dan voor deze contactpersoon niet
meer het nummer weergegeven, maar de naam)

of dit het voorkeursnummer is voor deze contactpersoon.

(Deze instelling zorgt ervoor dat indien u deze contactpersoon wilt bellen, standaard dit
nummer gebruikt wordt.)

Nadat u alle gewenste en vereiste velden heeft ingevuld klikt u in de verschillende vensters op
‘OK’ en uw contactpersoon is aangemaakt.
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3 Hello! Televantage Viewpoint voor de ervaren gebruiker

De aspecten in dit hoofdstuk zijn in sterkere mate dan de voorgaande hoofdstukken
afhankelijk van de rechten die u van uw systeembeheerder heeft gekregen. In het geval u een
bepaalde functie niet kunt gebruiken of de werking enigszins anders is dan beschreven kunt u
het beste contact opnemen met uw systeembeheerder.

3.1 Persoonlijke status van een andere gebruiker wijzigen

Wilt u de persoonlijke status van een andere gebruiker wijzigen dan kan dat door in de Call
Monitor in het rechtervenster (extension pane) met de rechter muisknop op die persoon te
klikken en vervolgens te kiezen voor de optie apply personal status.

Het kan zijn dat u om een wachtwoord word gevraagd voor deze gebruiker.

iy Sopergse

2 x w.
[T "~ Call Monitor _{My Fhone)
Corer | Estemsions | coreats

Fo

* S tiame o Staus taumber
L shonnth

§
wee o[fjise

3.2 Persoonlijke Configuratie aanpassen

Met Hello! Televantage is het mogelijk om voor uw eigen nummer een compleet
gepersonaliseerde situatie te creeeren. Dat wil zeggen dat u de mogelijkheid heeft om voor
verschillende situaties andere begroetingen te gebruiken, om uw gesprekken op een
verschillende methode te routeren, en dit af laten hangen van uw persoonlijke status en nog
veel meer. Om u enigszins op weg te helpen met het aanpassen van deze persoonlijke
configuratie zullen de verschillende bouwblokken hiervan in de volgende paragrafen kort
uitgelegd worden.

3.2.1 Begroetingen

U kunt in verschillende situaties een andere begroeting laten horen met Hello! Televantage.
Zo kunt u bijvoorbeeld laten horen dat u met vakantie bent, in vergadering zit, of dat u
momenteel in gesprek bent. VVervolgens kunnen a.d.h.v. andere configuratie bouwblokken
vervolgacties gekoppeld worden aan de begroeting. Op die manier hoeft u oproepen niet altijd
door te zetten naar voicemail, maar kunt u uw oproepen ook automatisch laten doorsturen naar
uw mobiele telefoon of een collega.
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U kunt uw begroetingen beheren door linksonderin ViewPoint te klikken op Configuration, en
vervolgens klikt u in het venster erboven voor ‘greetings’. In het hoofdvenster ziet u
vervolgens een overzicht van alle begroetingen die u reeds beschikbaar heeft.

82 Greetings - Vertical TeleVantage ViewPoint

jons  Help

fie Edt Y E er orname tadal  ~
Ewe X ¥ Q.
[Comgration [ Greetngs
a s x AL # [Wotes. Date:
s Bect W0 25-5-2005 1034
D 4 Init ? Ubent de voicemail van Eri 1048
1P cat ot - [l votes]
(@ Voice i 2)
£} Contacts
B ctio
[ AlFolders
|y e He P _ ooseo

Last caller: Michisl Moonen at 14-2-2006 13:19; press FL1 to return the call 2Ttems  ErikSengers (<618) ~ @Y Avalable - % ~| @ FuD

In bovenstaand venster kunt u vervolgens zelf begroetingen aanmaken door linksboven te
kiezen voor ‘new’. Ook kunt u in het hoofdvenster rechtsklikken en voor ‘New Greeting’

kiezen.
Nadat u voor ‘new’ gekozen heeft verschijnt een venster zoals in onderstaande figuur:

€ Lintitled - Greeting E]|E|@

Mame: demao
Date recorded:

otes: U spreekt met de waicemail van ... |

Audio

® = 00:00.0

[l active greeting for this extension
[Coefault personal status areeting

[ ok ] [ Cancel ] [ Apply ] [ Help ]

U kunt in dit venster uw begroeting opnemen met de opname knop en vervolgens moet u een
naam geven aan deze begroeting. Eventueel kunt u er nog opmerkingen bij zetten en middels
de twee selectievakjes kunt u nog selecteren of u deze begroeting nu actief wilt zetten en of

het uw standaard begroeting moet zijn.

Tip: Noteert u in het notitie veld de tekst zoals u die in wilt spreken, dan kunt u de begroeting
eenvoudig lezen wanneer u de begroeting inspreekt.
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3.2.2 Routeringen

U vindt de Routeringen net als de begroetingen onder Configuration. In het menu
Configuration kiest u vervolgens voor Routing Lists.

Met de Routing lists kunt u de vervolgactie voor een oproep bepalen. Zo is in onderstaande
figuur te zien dat de oproep eerst aangeboden wordt op uw vaste toestel, vervolgens op uw
mobiele telefoon, en wordt daar ook niet beantwoord naar uw voicemail.

“3 Untitled - Routing List

Marme: eerst vast, dan mobiel daarna voicemail

Actions

Call me where I Am _

Call another number: 0612

add.. || Ede.. [ pelete |

[CHandle busy calls differently than calls not answered
Final action if the call is not answered or the skation is busy

[¥]Play greeting: Active (Initial Greeting) v @

Action: Take a message b

[ Active routing list For this extension

[ efault personal skatus routing list

[ O ] [ Cancel ] [ Apply ] [ Help ]

U kunt zoveel routeringen aanmaken als u wilt. En op basis van een persoonlijke status of Call
rule een routing list gebruiken.

Indien u in een routing list een extern nummer aanmaakt heeft u de mogelijkheid om
verschillende functies te activeren. Zoals in onderstaande afbeelding is te zien.

Untitled - Routing List Action

Action: Call me at anather lacation v

Call e at another location

Location: To choose a location, click -- = [:]
Ring duration: 30| seconds

when calling an external number:
[ Prampt recipient for password

Prompt recipient to accept or decline call

[CIrrompt caller before brying this action

Prompk:

[ ik, H Cancel H Help ]

Een handige optie kan zijn om ‘prompt recipient to accept or decline call’ te activeren, op die
manier kunt u wanneer een oproep naar bijvoorbeeld uw mobiele telefoon doorgeschakeld
wordt, bepalen of u de oproep kunt/wilt beantwoorden. Deze optie zorgt er namelijk voor dat
nadat u de oproep op uw mobiele telefoon heeft beantwoord middels een keuze aangeeft of u
de oproep wilt beantwoorden.
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3.2.3 Persoonlijke statussen

Standaard wordt de persoonlijke status die u kunt activeren vaak gebruikt om voor uw
collega’s duidelijk te maken of u aanwezig en beschikbaar bent of niet. De persoonlijke status
is echter ook op een andere manier te gebruiken: U kunt voor iedere persoonlijke status
aangeven welke routinglist en begroetingstekst u wilt gebruiken. Op die manier kunt u de
routering van uw oproepen af laten hangen van uw persoonlijke status.

Zo kunt u uw oproepen automatisch doorschakelen naar uw mobiel indien u ‘out of the office
bent en bijvoorbeeld naar een collega wanneer u ‘in a meeting’ zit.

b

' Untitled - Personal Status

Mame: roken

Recorded name: | Y B
Selecting this Personal Status makes the following settings active
where I Am: Default location e E]
Taking calls: Mo (use only my final action) hd

Queue calls: Mo k"

Routing List: Default (Standaard) e

&3
=2

Greeting: Default (Initial Gresting) B

[ tgnore Custom Call Handing

[when T select this Personal Status, prompt me ta change these settings

{ [o]4 H Cancel ][ Apply ][ Help

3.2.4 Call Rules

Naast het volgen van een bepaalde route afhankelijk van uw persoonlijke status is het ook
mogelijk om op basis van bepaalde (uitzonderings)regels een oproep (anders) te routeren.
Dit doet u via de Call Rules.

U kunt op basis van bepaalde condities, een afwijkende routing list laten volgen.
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In onderstaande figuur is bijvoorbeeld een regel aangemaakt waarbij oproepen van collega’s
automatisch doorgezet worden naar de receptie.

¥ Untitled - Call Rule

Mame: intern niet skoren |

Activate this rule based on the Following conditions:
D Person or Workgroup:

Inkernal callers

[ClExternal callers

[ Unidentified callers

[ calls at certain dates or times:

This rule handles calls using the Following settings:

D Greeting:
Routing Lisk: [Maar receptie
Taking calls: Ma {use only my final action) v |

[Personal status:

Enable this Call Rule

[ [o]4 H Cancel ” Apply H Help ]

U kunt een bepaalde regel zelfs alleen activeren gedurende een bepaalde tijd, zo is
onderscheidt te maken in de volgende tijd periodes:

- Tijdens kantoor uren

- Buiten kantoor uren

- Buiten kantoor uren op werkdagen

- Op dagen wanneer niet gewerkt wordt (standaard alleen het weekend)

- Op feestdagen of vrije dagen

- Op zelf in te stellen dagen/tijden
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3.25 Workgroups

Er bestaan twee typen werkgroepen ; publieke(public) en persoonlijke(personal).

Of u ze beiden ziet hangt af van de rechten die u van uw systeembeheer heeft gekregen.

De publieke werkgroepen worden aangemaakt en beheerd door uw systeembeheerder.

U kunt uw eigen werkgroepen definieeren om eenvoudig meerdere mensen tegelijkertijd te
kunnen bellen of voicemail naar toe door te sturen. Tevens kan de werkgroep gebruikt worden
om tabbladen aan te maken in het rechtervenster van de Call monitor (extension pane). Via de
tabbladen is dan een onderverdeling te maken van gebruikers op uw systeem(bijvoorbeeld per
afdeling).

2 Lintitled - Workgroup

General ]
[ame: belgroep

Mokes:

Members

Available extensions: Members:

ard Yissers ~
Conf, Showroom

%4 Erik Sengers
£ Folkert Datema

L[>

‘= Marco Toet

=
E

<< Remave

Dealer_Manager Kame add =
Dealer_Manager Kame
Ernma amelig

Floyd Bloemberg

E5M Ard

G5M Erik

TR Clea A

I OF, H Cancel ” Apply ” Help ]

Indien u de werkgroepen gebruikt om als tabblad zichtbaar te maken in de Extension Pane,
kunt u ope en werkgroep rechts klikken en de optie ‘show as tab in extensions view’ activeren
of deactiveren.

Op die manier maakt u een tabblad zichtbaar of onzichtbaar in de Extension Pane. (Dit geldt
zowel voor public als voor persoonlijke werkgroepen).
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3.3 Queue monitor

In aanvulling op de standaard opties in de Call Monitor is het mogelijk om voor een Call
Center omgeving de Queue monitor te activeren.

Met de Queue monitor is het mogelijk om real-time gegevens van een of meerdere
wachtrijen(Queues) te bekijken.

Zo is direct te zien of agenten ingelogd zijn, hoeveel gesprekken gevoerd zijn (inkomend of
uitgaand) en wat de gemiddelde gesprekstijd is.

£ Queue Monitor - Vertical TeleVantage ViewPoint [BE[S

Time in State d d| Time on Cals. . | Longest Cal ... | Avg. Call- Al |L..
QL 9 021 381 102 3
7126 2 0143 117 52 1
1d 3621 0 000 o0 o0

< >

Current status 2
Queue status: [open agents on break: [ o
Agents ready; [ 2 sSowdnendavalsbe: [ 2z % Agentsready [ ioow
Calls wisiting: [ 0 calsbengplaced: [0 ngentswrapup: [ o
Inbound seatistics Outbound statistcs | Combined statistcs
ol abandoneds 1 Calsto voie mal: o
(@ Ve i (2 Calls completed: [ Totaltaktime: [ =
& conats Avg. talk time; [ 22t
Bl e
% Configuration P
[ irolgers Alcalls: [ 8 Answeredcals: [ w8 Abandonedcals [ o &
~ | Helpdesk” | Receptie® | Overloop®
Last caller: ichiel Moonen at 14-2-2006 13:19; press F1L to returm the cal 3ltems  ErkSengers (618) v @) Avalable + %y ¥ | Fan
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4 Help functie

Om zo goed mogelijk gebruik te kunnen maken van de vele functionaliteiten die Hello!
Televantage in zich heeft, heeft u naast deze nederlandstalige handleiding nog de beschikking
over een engelstalige gebruikshandleiding. Deze gebruikshandleiding is zowel digitaal als in
boekvorm aan uw systeembeheerder ter beschikking gesteld.

Verder is het mogelijk om via uw Viewpoint nadere informatie te krijgen via de help functie.

E? TeleYantage ViewPoint Help

< PREY NEXT BB

Call Monitor folder

U kunt de Help functie aanroepen door op F1 te toetsen op uw toetsenbord.

Daarnaast kunt u kiezen in de Viewpoint voor het Menu Help.

In het menu Help vindt u naast de standaard help functie ook de mogelijkheid om online
boeken te raadplegen of de Tip of the Day te raadplegen.

In de Tip of the day... worden veel handige functies uitgelegd hoe u ze kunt gebruiken.

£ TeleVantage ViewPoint Tip of the Day

@ Did you know... [hetio ]
=

“You can answer a call at anothet inging TekVantage
phone by pressing 91 <ext> #, where <ext> i the inging
extension.

[ Show tips at startup

U kunt de Tip of the Day... ook instellen om iedere keer te starten wanneer u ViewPoint

opstart.
Dit doet u door de optie ‘Show tips at startup’ te selecteren.

Tenslotte kunt u ook een Quick Tour door Televantage nemen waarbij ‘Vertical Man’ u
wegwijs maakt met de functies en mogelijkheden van Hello! Televantage.

Om de Quick Tour te kunnen gebruiken moet u wel de beschikking hebben over een
verbinding met internet.
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Televantage Viewpoint gegevens

Gebruikersnaam: .....ccooeceeeeeeeeiineennnns
Wachtwoord: .....cc.ooovvevvieeiieiee,

Station ID:

Servernaam: GSF-VVOIP-01

IP-Adres van de Server: 192.168.62.2
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